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CONDITIONS GÉNÉRALES DES COURS DE PIANO
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Conformément aux articles L.111-1 et suivants du Code de la consommation.

Cours d'essai

Pour les formules Impromptu et Résonance, un cours d'essai Prélude est proposé : 30 minutes, 20€, non déductible
d'un futur engagement (1 par élève).

Tarification

Les tarifs des formules à l'année (Découverte, Progression, Excellence) sont établis avec engagement à l'année
indépendamment du rythme de paiement choisi.

Tarif de base au cours : Découverte 43€ · Progression 54€ · Excellence 65€
Remise fidélité selon ancienneté : 1-2 ans 0% · 3-4 ans -2% · 5-6 ans -4% · 7 ans et + -6%

Remise selon rythme de paiement : Mensuel 0% · Trimestriel -5% · Annuel -10%
Les deux remises se cumulent en cascade sur le tarif de base

Le nombre de cours par année scolaire dépend du jour de la semaine choisi pour le cours : il varie généralement
entre 29 et 32 séances, selon le nombre de jours fériés et de vacances scolaires qui tombent sur ce jour. Ce nombre
est déterminé dès le choix du créneau et sert de base au calcul de votre facturation pour l'année scolaire : il n'y a
pas d'ajustement rétroactif sur une facture ultérieure. En début d'année scolaire, un calendrier prévisionnel des
cours est transmis à chaque famille, à conserver dans le cahier de l'élève afin de suivre les séances effectuées et
les éventuelles absences. Le tarif mensuel ou par versement reste stable sur toute l'année scolaire, quel que soit le
nombre exact de cours.

Modalités de paiement

Mensuel : facture envoyée en fin de mois, à régler sous 30 jours (espèces, virement bancaire ou chèque).
Trimestriel : 3 versements répartis sur l'année.
Annuel : paiement en une fois.
En cas de retard de paiement à l'échéance figurant sur la facture, des pénalités de retard calculées au taux d'intérêt
légal en vigueur seront exigibles de plein droit après l'envoi d'une lettre de mise en demeure restée infructueuse.
Aucune indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement ne sera réclamée.
En cas de retard de paiement, les cours seront suspendus jusqu'au règlement des sommes dues.
Les frais de scolarité n'incluent pas le coût du matériel pédagogique (manuels et partitions).

Politique de gestion des absences

Toute absence de l'élève donne lieu à une proposition de cours de rattrapage.
Pour être éligible à un rattrapage, l'absence doit être signalée au moins 24 heures avant l'horaire du cours. En
dessous de ce délai, le cours reste dû et n'est pas éligible à un rattrapage.
Une fois l'absence signalée dans les délais, le responsable dispose de 30 jours à compter de l'absence pour choisir
une date de rattrapage parmi les créneaux disponibles sur les 6 semaines suivantes. Passé ce délai de 30 jours sans
réservation, le cours reste dû.
En cas de maladie ou d'absence du professeur, un cours de rattrapage est proposé, ou le cours est déduit de la
facture, selon le choix du parent.
Cas exceptionnel : en cas de maladie prolongée de l'élève, l'absence est décomptée de la facture suivante, après
étude au cas par cas.



Annulation d'un cours — formules flexibles

Pour les formules flexibles (Impromptu, Résonance), toute annulation ou résiliation d'un cours moins de 24h à
l'avance reste due et sera décomptée du carnet de cours.

Matériel et instrument

L'apprentissage du piano nécessite la disponibilité d'un instrument de qualité au domicile de l'élève.

Idéalement : piano droit acoustique (avec ou sans système silent)

Au minimum : piano numérique de qualité professionnelle (88 touches lestées + pédalier)

Les petits claviers électriques ne permettent pas un apprentissage optimal et ne sont pas acceptés. Des solutions de
location avec ou sans option d'achat sont disponibles auprès de Pianopolis, Niss'art Pianos, Maison du piano
Bettassa ou Cultura. Un conseil personnalisé peut être fourni sur demande.
Une sélection de pianos d'occasion est disponible sur le site excellencepianobynatalia.com. Je propose également
la location de mon propre piano numérique Roland DP90, dans le cadre d'un contrat d'un an renouvelable, au tarif
de 40€/mois (caution de 600€ par chèque).
L'élève et sa famille s'engagent à disposer d'un instrument conforme dans un délai raisonnable après le début des
cours.

Méthodes et supports pédagogiques

Les manuels et partitions ne sont pas inclus dans les formules de cours et sont gérés au cas par cas selon les
besoins de chaque élève. En début d'année scolaire, si des ouvrages sont nécessaires, leurs références sont
communiquées aux parents afin qu'ils puissent les acheter eux-mêmes sur les sites appropriés. Si les parents
préfèrent, l'enseignante peut également se charger de l'achat, auquel cas une facture correspondante est établie.

Résiliation

Chaque partie peut résilier moyennant un préavis de 30 jours par lettre recommandée. Les cours dispensés et ceux
du préavis restent dus. Les sommes versées pour la période postérieure au préavis seront remboursées sous 30
jours.
Les formules flexibles (carnets Impromptu et Résonance), étant prépayées et sans engagement, ne sont pas
soumises à un préavis de résiliation.

Droit de rétractation

Conformément aux articles L.221-18 et suivants du Code de la consommation, tout client ayant conclu ce contrat à
distance dispose d'un délai de 14 jours pour exercer son droit de rétractation, sans avoir à justifier de motifs ni à
payer de pénalités, sauf pour les cours déjà donnés en cas d'exécution anticipée expressément demandée. Ce droit
s'exerce au moyen du formulaire type figurant en annexe du présent document, ou par toute déclaration dénuée
d'ambiguïté, adressée à Natalia (coordonnées ci-dessous).



ANNEXE — FORMULAIRE TYPE DE RÉTRACTATION

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat)

À l'attention de :
Nathalie Setera-Selosse — Excellence Piano by Natalia
5 Place du Palais
98000 Monaco
E-mail : contact@excellencepianobynatalia.com

Je/Nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat portant sur la
prestation de cours de piano ci-dessous :

Contrat conclu le : ________________________________

Nom de l'élève : ________________________________

Nom du responsable légal : ________________________________

Adresse du responsable légal : ________________________________

Signature du responsable légal (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier) :

Date : ________________________________

(*) Rayez la mention inutile.
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